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1.Strategiile utilizate in timpul negocierilor sunt:

strategii conflictuale, strategii logistice, strategii manageriale
strategii conflictuale, strategii cooperative, strategii mixte
strategii manageriale, strategii cooperative, strategii obiective
strategii cooperative, strategii obiective, strategii integrate

strategii integrate, strategii distributive, strategii internationale

Strategia de negociere este definita ca fiind:
o actiune punctuala de valorificare a unor conditii sau oportunititi in timpul tratativelor

. 0 modalitate de actiune pentru realizarea obiectivelor pe care firma si le propune pentru

negocieri
c. o abordare globala, care se refera la ansamblul negocierii, pe un orizont mare de timp

d.
e.

3.

o tehnica de rezolvare a conflictelor
o modalitate de solutionare a diferendelor prin negocieri

Tehnica de negociere, care presupune degajarea unei solutii de ansamblu prin schimb de concesii,

se numeste:

P an T

e.

o an T A

e TG

negociere punct cu punct
negociere in pachet
negociere diplomatica
noua abordare

negociere sociald

Tacticd de persuasiune, utilizatd in negocierea cooperativd, este:
recomandarea

avertismentul

imperativul

amenintarea

boicotul

Identificati cele trei tactici de influentare - utilizate in cazul unei negocieri cooperative:

amenintarea, bluff-ul, disimularea informatiei

surpriza placuta, dezvaluirea obiectivelor de la inceput, promisiuni neconditionate
recomandarea, apelul normativ pozitiv, amenintarea

. avertismentul, bluff-ul, disimularea informatie

bluff-ul, disimularea informatiei, 1mperat1vu1
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6.
a.
b.
c.
d.
e.

Identificati cele trei tactici de influentare - utilizate in cazul unei negocieri conflictuale:
amenintarea, bluff-ul, disimularea informatiei

surpriza placuta, dezviluirea obiectivelor de la inceput, promisiuni neconditionate
recomandarea, apelul normativ pozitiv, amenintarea

avertismentul, promisiunea , disimularea informatiei

apelul normativ negativ, imperativul, amenintare

7.Identificati cele trei tactici de persuasiune- utilizate in cazul unei negocieri conflictuale:

o

o Aan TP

10.

a.

amenintarea, bluff-ul, disimularea informatiei

surpriza placutd, dezviluirea obiectivelor de la inceput, promisiuni neconditionate
promisiunea, recompensa, apelul normativ negativ

avertismentul, promisiunea , disimularea informatiei

apelul normativ negativ, imperativul, amenintarea

Identificati cele trei tactici de persuasiune- utilizate in cazul unei negocieri cooperative:
amenintarea, bluff-ul, disimularea informatiei

surpriza placuta, dezviluirea obiectivelor de la inceput, promisiuni neconditionate
recomandarea, apelul normativ pozitiv, recompensa

avertismentul, promisiunea , disimularea informatiei

apelul normativ negativ, imperativul, amenintarea

Negocierea de tip win-win este una:
conflictuala

cooperativa

obiectiva

defensiva

adaptativa

Spatiul de negociere reprezinta:
Zona de acceptabilitate mutuala, in care se va afla, probabil, solutia reciproc

avantajoasa

b.
c.
d.

11.

a.

Locul unde se desfisoara tratativele
Pretul anuntat la inceputul negocierii
Pretul rezervat anuntat la inceputul negocierii

Reprezintd caracteristici ale stilului de negociere american:
Pragmatism, urmarirea de rezultate concrete, operativitate

(monocronism)

b.
c.
d.

12.

po o

~

po o

14.

3.

Rol insemnat al relatiilor personale, respect pentru traditii religioase si laice
Discutii lungi, relatii personale
Comunicare implicitd, evitarea conflictului

Reprezintd elemente nemodificabile ale negocierii:

Obiectul negocierii si interesele partii cu care negociem
Strategia si tactica de negociere

Echipa de negociatori si pozitia de negociere

Strategia de negociere si echipa de negociatori

Dupd comportamentul partilor in timpul tratativelor, au fost identificate:

Negocierea de tip distributiv, negocierea de tip integrativ si negocierea de tip rational.
Negocieri interne, negocieri internationale si negocieri diplomatice

Negocieri sociale, negocieri politice si negocieri diplomatice

Negocieri diplomatice, negocieri de tip obiectiv si negocieri internationale

Tehnica de negociere ce presupune o transare a tratativelor in puncte distincte de negociere, care

sunt discutate succesiv, ordonat si fara divagatii, este:

a.
b.
c.
d.

Tehnica de negociere ,,punct cu punct”
Tehnica de negociere ” in pachet ”

Tehnica extinderii

Tehnica ” celor patru trepte”



15. Compromisul reprezinta:

a. Acordarea de concesii reciproce pentru a debloca tratativele

b. Renuntarea unilaterald, de citre una dintre parti, la una sau mai multe dintre pozitiile sustinute in
scopul crearii conditiilor pentru o intelegere

c. strategie de negociere

d. stratagema

16. Tehnica de negociere ,,in pachet” (a negocierii integrate) consta in:

a. Negocierea tuturor aspectelor privite ca un tot unitar

b. Transarea tratativelor in puncte distincte de negociere, care sunt discutate succesiv, ordonat si fara
divagatii

c. Adaugarea creativa de elemente (operatiuni noi sau alternative originale), cu scopul de a facilita
acordul si de a propune o noui intelegere

d. Abordarea de tip ,asta nu pot hotiri eu”, care se doreste a revela motivatiile prezumtive ale
celeilalte parti.

17. Tehnica ,falsului pivot” se referda la:

a. Declararea artificiala a unor puncte de discutie ca fiind extrem de importante, pentru
care se pastreaza pozitii ferme sau se solicita concesii

b. Abordarea de tip ,,asta nu pot hotari eu”, care se doreste a revela motivatiile prezumtive ale

celeilalte parti.

c. Deblocarea negocierilor, aducand in discutie balanta dintre avantajele dobandite de cétre

partenerul de negociere si concesiile facute de acesta

d. Adiugarea creativa de elemente (operatiuni noi sau alternative originale), cu scopul de a facilita
acordul si de a propune o noui intelegere

18. Printre criteriile de convergentd nominala privind participarea la UEM, stabilite prin

Tratatul de la Maastricht, nu se numdra si:

a. Ratainflatiei sd nu depaseasca cu mai mult de 1,5 pp media inregistrata in cele mai performante

trei tari (cu cele mai reduse rate ale inflatiei)

b. Rata dobanzii pe termen lung si nu depéseasca cu mai mult de 2 pp media ratelor dobanzii pe
termen lung ale acelorasi trei state

c. Datoria publici sa nu depaseasca 60% din PIB

d. Deficitul bugetar si nu depaseascéd 3% din PIB

e. PIB/loc in cea mai defavorizata regiune sa depaseasca 75% din PIB mediu inregistrat in
UE

19. Printre obiectivele Politicii Agricole Comune (PAC), asa cum au fost ele stabilite prin
Tratatul de la Roma, nu se numard si:

a. Cresterea productivititii in agricultura

b. Asigurarea unui nivel de viati echitabil pentru populatie

c. Stabilizarea pietelor agricole

d. Garantarea securitatii aprovizionarii

e. Cresterea competitivitatii economiei si a sectorului agricol european

20.Una din urmatoarele atributii NU reprezintd o competenta a Comisiei Europene:

a. Elaboreaza politica externa si de securitate a UE, plecand de la orientarile Consiliului
European

b. Propune noi acte legislative

Gestioneaza politicile UE si alocd fonduri europene

Reprezintd UE pe scena internationald, in special in domeniul politicii comerciale si ajutorului umanitar
Garanteazi respectarea legislatiei UE

a0

21. NU reprezinta o atributie a Consiliului UE:

. Propune noi acte legislative

Adopta bugetul anual al UE

Negociazi si adopta legislatia UE

Coordoneaza politicile statelor membre UE

Elaboreaza politica externa si de securitate a UE, plecand de la orientarile Consiliului European

oo T



22. Cvasimonopolul initiativei legislative in cazul procedurii legislative ordinare (cunoscutda
anterior Tratatului de la Lisabona drept procedurd de codecizie) revine:

a. Comisiei Europene

b. Consiliului UE

c. Consiliului European

d. Parlamentului European

e. Curtii Europene de Justitie

23.Realizarea treptata a Uniunii Vamale in cadrul Uniunii Europene NU a implicat una din
urmatoarele etape:

a. Aplicarea principiului recunoasterii reciproce in sectoarele in care nu s-a realizat
armonizarea in cazul cerintelor de ordin tehnic

b. Inliturarea completi, dar treptats, a taxelor vamale de import si export in relatiile comerciale
dintre statele membre

c. Inldturarea completd, dar treptatd, a restrictiilor cantitative in calea relatiilor comerciale
dintre statele membre

d. Inliturarea completsi, dar treptatd, a altor bariere netarifare in calea relatiilor comerciale
dintre statele membre

e. Instituirea unei politici comerciale comune fata de terti in decursul perioadei de tranzitie.

24.Printre criteriile de convergentd necesar a fi indeplinite pentru intrarea in zona euro,
cunoscute drept criteriile de la Maastricht, NU se numard si:

a. Respectarea statului de drept si a valorilor europene

b. Rata medie a inflatiei

c¢. Nivelul deficitului public

d. Nivelul datoriei publice

e. Nivelul ratei dobanzii pe termen lung

25. NU reprezintd un domeniu de competentd partajata intre UE si statele membre:
a. Politica monetara in zona euro

b. Piatainterna

c. Agriculturi si pescuit

d. Energie

e. Coeziune economica si sociala.

26. Una din urmdatoarele categorii de venituri NU reprezintd o resursd bugetara pentru bugetul UE:

a. Cota uniforma din impozitul pe cifra de afaceri a companiilor care functioneaza
in UE, in cazul in care cifra de afaceri depaseste 100.000 euro

b. Taxe vamale asupra importurilor comunitare

c¢. Cotd uniforma asupra bazei armonizate a TVA

d. Procent standard din Venitul National Brut (VNB) national

e. Unele contributii realizate de state din afara UE, participante la anumite programe comunitare.

27. Care din urmatoarele NU este un domeniu de competentd partajatd?

a. Conservarea resurselor biologice ale marii in cadrul politicii comune privind
pescuitul (PCP)

b. Piatainterna

c. Transporturile

d. Retelele transeuropene

e. Energia

28.Care din urmatoarele este un principiu care sta la baza elabordrii Politicii Regionale a UE ?
a. Concentrarii

b. Partajarea competentelor

c. Securitatea nationala

d. Durabilitatea resurselor

e. Mobilitatea factorilor de productie



29. Cate cadre financiare multianuale (CFM) au fost panda in prezent?

a. 5 CFM: CFM 1988-1992 (Delors I), CFM 1993-1999 (Delors IT), CFM 2000-2006 (Agenda
2000), CFM 2007 — 2013 (Agenda 2007), CFM 2014-2020

b. 4 CFM: CFM 1993-1999 (Delors II), CFM 2000-2006 (Agenda 2000), CFM 2007 — 2013 (Agenda 2007),
CFM 2014-2020

¢. 3 CFM: CFM 2000-2006 (Agenda 2000), CFM 2007 — 2013 (Agenda 2007), CFM 2014-2020

d. 2 CFM: CFM 2007 — 2013 (Agenda 2007), CFM 2014-2020

e. 1 CFM: CFM 2007 — 2013 (Agenda 2007)

30.Care sunt componentele specifice principiului concentrarii utilizat in cadrul Politicii de regionale a UE ?
a. Concentrarea resurselor, eforturilor si cheltuielilor

b. Concentrarea pe dezideratele Strategiei Lisabona

c. Concentrarea pe obtinerea consensului Statelor Membre

d. Concentrarea pe initiativele promovate de Statelor Membre

e. Concentrarea pe rezultatele programelor financiare multianuale

31. In cadrul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE), Uniunea
Europeand este reprezentatd de:

Comisia Europeana

b. Consiliul European

c. Consiliul UE

d. Parlamentul European

e. Banca Centrala Europeana

®

32. Presedintia Consiliului UE se asigura:

a. Prin rotatie intre statele membre UE, la fiecare sase luni;

b. Prin rotatie intre statele membre UE, la finele fiecirui an;

c.Prin rotatie intre statele membre UE la fiecare patru ani;

d. Presedintele Consiliului UE este un sef de stat sau de guvern, ales prin vot cu majoritate calificata;
e. Presedintele Consiliului UE este un sef de stat sau de guvern ales de cétre Parlamentul European.

33. Conform criteriilor de convergentd nominala (criteriile de la Maastricht), la ce procent din
PIB ar trebui limitat deficitul bugetar?

60%

. 3%

30%

6%

5%

oo T

34. Consiliul UE este o entitate legald unicda ce se reuneste in.... formatii diferite, in functie de
subiectul discutat:

. 10

8

9

1

15

Ppe T

35. Una din urmatoarele nu este o functie a Parlamentului European:
a. Functia de subsidiaritate

b. Functia legislativa

c. Functia de control politic

d. Functia bugetara

e. Functia de supervizare



36.Alegeti afirmatia corecta cu privire la institutiile Uniunii Europene:

a. La intalnirile Consiliului UE participa reprezentanti ai celor mai importante organizatii non-
guvernamentale de la nivel national

b. Banca Centrala Europeand formeaza impreuni cu bincile centrale nationale Institutiile
Financiare Central Europene

¢. Prima Comisie Europeana a fost creata prin Tratatul de la Paris (ECSC) sub numele
de inalta Autoritate

d. Curtea de Conturi Europeani a fost infiintata in 1957 prin Tratatul de la Roma

e. rolul Curtii de Justitie a UE este de a propune elaborarea legislatiei necesare pentru a fi apoi
adoptata de Parlamentul European.

37. Pactul de Stabilitate si Crestere:

a. stabileste normele privind disciplina bugetara a statelor membre UEM;

b. stabileste regulile pentru stabilizarea politicd a zonei Balcanilor de Vest;

c. stabileste regulile si obiectivul politicilor de investitii ale statelor membre;

d. stabileste regulile pentru Comisia Europeani legate de monitorizarea ratelor inflatiei din statele
membre;

e. stabileste regulile pentru ca Banca Centrala Europeand s monitorizeze ratele dobanzilor din statele
membre.

38.Una din urmatoarele afirmatii NU este adevdratd

a. in cadrul OMC, UE este reprezentata de Comisia Europeana

b. comertul reprezintd un domeniu de competenti exclusiva in UE

c. Tratatul de la Lisabona a extins competentele UE in domeniul politicii externe

d. Cetatenia europeani a fost introdusi pentru prima data prin Tratatul de la Maastricht

e. in procedura legislativa ordinara, Comisia Europeana si Parlamentul European
actioneaza in calitate de colegislatori.

39. Care este unul din rezultatele cheie al Tratatului de la Lisabona in ceea ce priveste institutiile UE?
a. ainstituit Banca Centrald Europeani ca unica autoritate financiara

b. Aintrodus puterea juridica si legislativd a Consiliului European

c. A clarificat competentele UE si a mentionat trei mari categorii de competente

d. adesemnat Curtea Europeand de Justitie ca organ legislativ primar

40. Care este scopul principal al Politicii regionale a UE?

a. Si asigure drepturi de vot egale in toate regiunile.

b. Centralizarea functiilor guvernamentale in regiunile mai puternice din punct de vedere economic.

c. Reducerea cheltuielilor administrative prin simplificarea legilor regionale.

d. Sa promoveze coeziunea economica, sociala si teritoriala prin sprijinirea regiunilor mai
putin dezvoltate

41. Conform manualului, cum a afectat criza economica din 2006-2007 din Statele Unite economia
globala?

a. A avut un impact redus sau deloc asupra structurilor economice globale

b. A avut ca rezultat o crestere temporari a comertului global

c. Ainfluentat exporturile japoneze si a declansat o criza financiara in Islanda

d. A stabilizat pietele financiare prin interventii guvernamentale rapide

42. Ce rol joaca corporatiile transnationale (TNC) conform neo-marxismului?
a. Sunt actori minori in dezvoltarea economica globala.

b. Actioneazi ca instrumente de exploatare si dominare capitalista.

c. Ele functioneaza in primul rand pentru a stabiliza economiile nationale.

d. Actioneazi ca instrumente de exploatare si dominare capitalista.

43. Ce este subliniat ca element critic al guvernarii globale?

a. Puterea autonoma a statelor-natiuni.

b. Influenta dominanti a corporatiilor multinationale.

c. Interdependenta si interactiunea dintre state, corporatii si organizatii internationale.
d. Baza pe dinamica traditionala a puterii in relatiile internationale.



44. Conform manualului, prin ce difera guvernanta globald de relatiile internationale traditionale?
Se concentreaza exclusiv pe interactiunile economice.

Reduce semnificatia organizatiilor internationale.

Subliniazi actiunile unilaterale ale natiunilor puternice.

Incorporeazi norme, reguli si cooperare dincolo de simplele relatii de putere.

e o

45. Din potentialul natural al unei tarii nu face/nu fac parte:
Produsul Intern Brut

Populatia

Iesirea la mare

Suprafata teritoriului

Terenurile Agricole

P A T

46.Din potentialul natural al unei tdarii face/fac parte:
a. lesireala mare

b. Produsul Intern Brut

c¢. Indicele Dezvoltarii Umane

d. Produsul Intern Brut pe locuitor

e. Produsul Intern Net

47.John Dunning defineste societatile transnationale drept:

a. ,,0firma3 care se angajeaza in investitiile strdine directe si care detine si controleaza activitati
creatoare de valoare in mai mult de o tara",

b. ,,0firma care se angajeaza in investitiile striine directe si care este controlatd de un actionariat
dintr-o tara dezvoltatd”,

c. ,,0firm3 care se angajeaza in investitiile striine directe si care detine si controleaza activitati
creatoare de valoare intr-o tari in dezvoltare”,

d. ,,o firm3 care se angajeaza in investitiile striine directe si care detine si controleaza activitati
creatoare de valoare intr-o tarad dezvoltata".

48. O orientare etnocentricd a unei societdti transnationale pune in centrul activitdtii sale:
tara de origine,

tara gazda,

tara cea mai dezvoltata,

tara cel mai putin dezvoltata.

e o

49.0 orientare policentrica a unei societati transnationale presupune:
adaptarea la conditiile locale,

impunerea conditiilor din tara de origine,

impunerea conditiilor din tara cea mai dezvoltata,

impunerea conditiilor din tara cel mai putin dezvoltata.

e o

50.0 orientare geocentrica a unei societdati transnationale presupune:

a. capacitatea de a crea o strategie globala, capabili sa raspunda nevoilor si cerintelor locale,

b. capacitatea de a crea o strategie globala, capabila si raspunda nevoilor si cerintelor globale,

c. capacitatea de a crea o strategie globala, capabila si raspundi nevoilor si cerintelor regionale,
d. capacitatea de a crea o strategie globali, capabild si raspunda nevoilor si cerintelor
organizationale.

51. O orientare regiocentricd a unei societati transnationale presupune:

a. dezvoltarea unor operatiuni specifice unei zone,

b. dezvoltarea unor operatiuni specifice unei tari,

¢. dezvoltarea unor operatiuni specifice unei industrii,

d. dezvoltarea unor operatiuni specifice unei perioade din ciclul de viata al produsului.



52.Acceptiunea conform cdreia “Rolul societdatilor transnationale in procesul de dezvoltare este
minim, pentru ca dezvoltarea economica a tdrilor este un obiectiv strategic si o responsabilitate a
statelor” este specificd viziunii:

liberale,

marxiste,

neo-marxiste,

realiste.

e o

53.Acceptiunea conform cdreia “Statul este suveran, dar nu exista un interes national, ci mai multe
interese, care se schimbd, se concureazda si se completeazd reciproc” este specifica viziunii:
liberale,

marxiste,

neo-marxiste,

realiste.

e o

54.Acceptiunea conform cdareia “Organizatiile internationale joacd un rol minor sau nu au nicio
importantd in pdstrarea pdcii si securitdtii internationale”:

liberale,

marxiste,

neo-marxiste,

realiste.

e o

55.Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata:

a. O expresie a actualului val de globalizare este sciderea coeficientului de integrare a diferitelor
componente ale pietelor atomizate,

b. O expresie a actualului val de globalizare este cresterea coeficientului de integrare a diferitelor
componente ale pietelor devenite retele,

c. O expresie a actualului val de globalizare este sciderea coeficientului de integrare a diferitelor
componente ale pietelor devenite retele,

d. O expresie a actualului val de globalizare este cresterea coeficientului de integrare a diferitelor
componente ale pietelor, care devin atomizate.

56.Guvernanta multi-nivel (multi-Ievel governance) pune accentul pe:

a. dimensiunea structural-institutionala a procesului,

b. faptul ci tot mai multe segmente ale economiei internationale capati o importanta dimensiune
transfrontalieri si necesita solutii negociate la nivelul unor organizatii internationale, acceptate prin
consens si dotate cu mecanismele care si asigure corecta lor implementare,

c. identificarea aspectelor dilematice, structurarea acestora in functie de un set de criterii de natura
normativa si gisirea raspunsurilor posibile in contextul in care se pozitioneaza fenomenul si este
plasat analistul acestuia,

d. dimensiunea politica a procesului.

57. Planul de analizda a guvernantei globale din perspectiva complexitdtii si specificitdtii acesteia
pune accentul pe:

a. dimensiunea structural-institutionala a procesului,

b. faptul ci tot mai multe segmente ale economiei internationale capati o importantd dimensiune
transfrontalier si necesita solutii negociate la nivelul unor organizatii internationale, acceptate prin
consens si dotate cu mecanismele care si asigure corecta lor implementare,

c. identificarea aspectelor dilematice, structurarea acestora in functie de un set de criterii de natura
normativa si gisirea raspunsurilor posibile in contextul in care se pozitioneazi fenomenul si este
plasat analistul acestuia,

d. dimensiunea politica a procesului.



58.Planul de analizd a guvernantei globale din perspectiva cadrului juridic aplicabil acesteia pune
accentul pe:

a. dimensiunea structural-institutionala a procesului,

b. faptul ci tot mai multe segmente ale economiei internationale capati o importanta dimensiune
transfrontalier si necesita solutii negociate la nivelul unor organizatii internationale, acceptate prin
consens si dotate cu mecanismele care si asigure corecta lor implementare,

c. identificarea aspectelor dilematice, structurarea acestora in functie de un set de criterii de natura
normativa si gisirea raspunsurilor posibile in contextul in care se pozitioneaza fenomenul si este
plasat analistul acestuia,

d. dimensiunea politica a procesului.

59.Urmadtoarea afirmatie este corecta:

a. membrii organizatiilor neguvernamentale internationale sunt guverne,

b. organizatiile neguvernamentale internationale sunt expresia societitii civile internationale,

c. organizatiile guvernamentale internationale sunt infiintate prin hotérari de guvern ale celor mai
puternice tari,

d. organizatiile internationale nu sunt subiecti ai economiei mondiale.

60. Urmatoarea afirmatie este corecta:

a. organizatiile neguvernamentale internationale sunt o expresie a esecului reprezentarii opiniei publice
de catre formele traditionale de reprezentare,

b. organizatiile internationale sunt infiintate prin hotéarari de guvern ale celor mai puternice tari,

c. organizatiile internationale nu sunt subiecti ai economiei mondiale,

d. organizatiile guvernamentale internationale sunt un actor non-statal al economiei mondiale.

61. Concesia reprezintd:

a. Renuntarea unilaterala de catre una dintre parti la una sau mai multe din pozitiile
sustinute in scopul crearii conditiilor pentru o intelegere

b. Acordarea de concesii reciproce pentru a debloca tratativele

c. O strategie de negociere

d. O tehnica de negociere

62.Modalitatile de actiune adoptate pentru realizarea obiectivelor pe care firma si le propune pentru
negocieri reprezintd:

a. Tehnici de negociere

b. Tactici de negociere

c.Strategii de negociere

d. Stratageme

63.Tehnica care aduce initial doud scenarii inacceptabile, urmate de solutia echitabila, dar
favorizandu-1 pe cel care o propune, in final ajungdndu-se la solutia reciproc avantajoasda este:
a. Tehnica celor patru trepte

b. Tehnica bilantului

c.Tehnica “falsului pivot”

d. Tehnica extinderii

64.Actiunile punctuale de valorificare a unor oportunitdti sau de rdaspuns la un context apdrut in
cursul tratativelor reprezinta:

a. Tactici de negociere

b. Tehnici de negociere

c.Strategii de negociere

d. Stratageme
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65.Tactica de negociere “piciorul in prag” presupune:

a. Convingerea partenerului de negociere de a accepta o solicitare mai importanta dupa
ce a acceptat sa raspunda favorabil la o solicitare mai mica

b. Ad#ugarea creativa de elemente, cu scopul de a facilita acordul si de a propune o noua intelegere
c.Abordarea de tip ,,asta nu pot hotari eu”, care se doreste a revela motivatiile prezumtive ale

celeilalte parti.

d. Declararea artificiala a unor puncte de discutie ca fiind extrem de importante, pentru care se
péstreaza pozitii ferme sau se solicita concesii

66.Care din urmatoarele afirmatii este adevdarata? Alegeti varianta corecta:

a. Multilingvismul se refera la prezenta mai multor limbi in aceeasi arie geografica,
indiferent de marime.

b. Plurilingvismul se refera la prezenta mai multor limbi in aceeasi arie geografica, indiferent de
marime.

c. Uniunea Europeana este un spatiu mono-lingvistic.

d. Coexistenta mai multor limbi intr-o societate datd nu este posibila.

e. Multilingvismul se refera la abilitatea de a comunica in limba materna.

67.Cum se termind urmatoarea afirmatie? Alegeti varianta corectd: Vorbim despre ,comunicarea
intrapersonald” atunci cand ne referim la...

a. ...comunicarea interioara a fiecarui individ.

b. ...comunicarea cu institutiile de stat.

¢. ...comunicarea dintre indivizi.

d. ...schimbul de informatii cu grupul din care facem parte.

e. ...convingerea interlocutorului si influentarea acestuia.

68. Cum se termind urmatoarea afirmatie? Alegeti varianta corectd: Atunci cand

comunicarea interpersonald atat in mediul privat cat si in cel profesional nu se realizeaza in mod
eficient putem vorbi de...

a. ... comunicare defectuoasa (piedici/ bariere de comunicare).

b. ... comunicare formala.

¢. ...comunicare informala.

d. ... comunicare interculturala.

e. ...comunicare ludica.

69.Alegeti varianta corectd: Atunci cdnd desfasurdam activitdti academice si/sau profesionale ne aflam
deseori in situatia in care comunicarea se realizeaza in scris. Registrul lingvistic folosit devine foarte
important pentru o comunicare eficientd. Una din descrierile de mai jos este cea mai adecvatd cu referire
la alegerea registrul lingvistic.

a. Registrul lingvistic folosit trebuie sa fie ales in functie de relatia ierarhica dintre
interlocutori.

b. Registrul lingvistic ales va fi mereu informal.

c. Registrul lingvistic folosit nu trebuie ales in functie de situatia de comunicare (formala,

ierarhicd, etc.)

d. Registrul lingvistic utilizat in comunicarea scrisa nu este in directi corelatie cu relatia
profesionald/academici dintre interlocutori.

e. Registrul lingvistic ales nu este important daci mesajul este transmis.

70.Identificati mai jos explicatia cea mai adecvatd si completd a aparitiei barierelor in comunicare.

a. Barierele in comunicare pot lua nastere din cauza neintelegerii mesajelor transmise
intre interlocutori (din motive culturale, lingvistice, etc.) si/ sau din cauza inadecvarii
continuturilor mesajelor in functie de situatie sau in contextul diferitelor roluri sociale ale
interlocutorilor.

b. Barierele in comunicare sunt rezultatul diferentelor culturale si sociale dintre interlocutori care nasc
interpretari diferite ale acelorasi contexte.

c. Barierele in comunicare pot aparea atunci cand unul sau mai multi dintre interlocutori nu

respecta registrul lingvistic adecvat situatiei de comunicare.

d. Barierele in comunicare sunt cauzate de lipsa cunostintelor de eticheta in comunicare.

e. Barierele in comunicare apar doar in comunicérile verbale.
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71. Care din urmadatoarele afirmatii este adevarata? Alegeti varianta corecta:

a. Succesul negocierilor internationale se bazeaza atat pe comunicarea interpersonala, cat
si pe competenta interculturala, aceasta din urma permitand negociatorilor sa armonizeze
scopurile economice cu ritualurile de interactiune in anumite culturi.

b. Negocierile internationale sunt un rezultat al globalizirii si se bazeazi pe adaptarea mesajelor
publicitare in diferite contexte culturale.

c. Pentru a fi un negociator international de succes nu trebuie si ai cunostinte despre diferitele coduri
conversationale specifice diferitelor culturi, atata timp cat stapanesti o limba straina.

d. Comunicarea interculturald nu este esentiala in conducerea unei negocieri internationale.

e. Distanta interpersonala este aceeasi in toate culturile lumii.

72.Cum se termind urmdtoarea afirmatie? Alegeti varianta corectd: Vorbim despre ,,comunicarea
interpersonald” atunci cand ne referim la...

a. ...comunicarea intre doua sau mai multe persoane.

b. ...comunicarea cu sine insusi.

c. ...schimbul de informatii cu autorititile.

d. ...un presupus schimb de mesaje.

e. ...persuasiune unilaterala.

73.Care din urmdatoarele afirmatii este adevdrata? Alegeti varianta corectd:

a. In corespondenta comerciala formula de salut si cea de incheiere sunt folosite in functie
de relatia cu destinatarul, ambele pastrand acelasi grad de formalitate.

b. Formulele de salut si incheiere in corespondenta comerciala pot fi alese aleator, indiferent de relatia cu
destinatarul.

c. Gradul de formalitate si registrul lingvistic in corespondenta comerciala reprezinta factori
irelevanti.

d. Formulele de salut si incheiere in corespondenta comerciald pot apartine unor registre de limba diferite
in acelasi context.

e. Corespondenta comerciald nu presupune folosirea unor formule specifice de salut sau incheiere.

74.Care din urmdatoarele afirmatii este adevdarata? Alegeti varianta corecta:

a. Comunicarea scrisa in corespondenta comerciala presupune cunoasterea
aprofundata a culturii de afaceri a spatiului in a carui limba comunicam.

b. Corespondenta comerciali se bazeaza exclusiv pe cunoasterea limbii in care partile implicate reusesc
sa comunice.

c. Cultura specificd unui anumit spatiu lingvistic nu este prea importantd in comunicarea scrisa.

d. Incorespondenta comerciali diferentele intre spatiile lingvistice nu sunt neaparat semnificative de la o
tard la alta.

e. Cultura de afaceri nu este semnificativ diferita in functie de limba.

75.Identificati mai jos explicatia cea mai adecvata si completd a ,experientei profesionale”.

a. Un concept cheie in viata profesionala il reprezinta experienta, care rezulta din
experiente cumulate de invatare alaturi de cunoasterea perfecta a domeniului de activitate.
Invitarea pe tot parcursul vietii, dezvoltarea profesionali si personali reprezinti elemente
esentiale in mediul economic global.

b. Experienta profesionali se fundamenteazi exclusiv pe cunostintele de specialitate din domeniul de
activitate si nu include alte concepte.

c. Invitarea pe tot parcursul vietii reprezinti capacitatea de a dobandi cunostinte nu neapérat si
experiente de-a lungul vietii.

d. Experienta profesionali se fundamenteazi exclusiv pe dezvoltarea profesionala. Abilitéti precum munca
in echip4, responsabilitatea sau capacitatea de a vorbi in public reprezinti factori secundari si mai putin
importanti.

e. Experientele cumulate de invitare reprezinta factorul cel mai important in dobandirea experientei
profesionale, cunostintele de specialitate fiind factorul secundar.
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76.Cum se termind urmdatoarea afirmatie? Alegeti varianta corecta: Vorbim despre ,,comunicarea
interculturald” atunci cand ne referim la...

a. ...capacitatea de a trata cu respect persoane din alte culturi, de a accepta

diferentele dintre culturi si de a colabora cu succes si in mod independent cu acestea,
pentru a evita neintelegerile, conflictele sau socurile culturale.

b. ... comunicarea prin limbaj cu orice persoana.

c. ..limbajul trupului in cadrul unei comunicéri in limba materna.

d. ...schimbul de informatii cu persoane ale aceleiasi culturi sau limbi.

e. ...un schimb de mesaje intre persoane apartinand unor culturi diferite, fiecare vorbind propria limba
materna.

77. Care din urmdatoarele afirmatii este falsa? Alegeti varianta corectd:

a. Comunicarea eficienta este irelevanta pentru succesul oricarei interactiuni
umane, fie la nivel institutional, fie personal.

b. Cetitenii plurilingvi au mai multe sanse economice, profesionale si educationale intr-o lume
globalizata.

c. Folosirea limbilor striine si competenta interculturala reprezinti cheia catre intelegerea unei culturi
diferite dar si catre succesul profesional si personal.

d. Comunicarea interculturald cuprinde nu doar comunicarea verbald, prin limbaj, ci si elemente
nonverbale precum mimica, gestica si nu numai.

e. Plurilingvismul este opus monolingvismului si nu este sinonim cu multilingvismul.

78. Care este rolul principal al limbajului in comunicarea globala?
a. Imbunitateste relatiile personale peste granite.

b. Este necesar numai in scopuri educationale.

c. Este secundar instrumentelor tehnologice de comunicare.

d. faciliteaza comertul si cooperarea internationala.

79. Conform Holdsworth (2003), ce necesitd adevarata intelegere reciproca in context international?
a. Calatorii internationale frecvente

b. Schimburile economice

c. Ajutoare tehnologice in comunicare

d. Stapanirea mai multor limbi

80. Ce inseamna conceptul de ,World English”?

a. Raspandirea limbii engleze alaturi de limbile locale
b. Engleza folositd in primul rand in lumea occidentala

c¢. O forma de englezi cu gramaticd simplificata

d. Nu existd un asemenea concept

81. Cum este definit plurilingvismul in contexte educationale moderne?
a. Vorbesc predominant engleza

b. Folosind numai limbile locale

c. Intelegerea numai a limbilor materne

d. Stapanirea mai multor limbi pentru o comunicare eficienta

82. Ce caracterizeaza competenta interculturald eficienta?

a. Capacitatea de a comunica numai in limba engleza

b. Cunoasterea faptelor culturale despre alte tari

c. competentd in utilizarea termenilor juridici internationali

d. Capacitatea de a media intre diferite perspective culturale

83. Care este o consecinta semnificativa a competentei multilingve?
a. Capacitate crescuta de a cilitori la nivel international

b. Accesul la diverse resurse culturale si educationale

c. Limitarea de a lucra in tara natala

d. Abilitati imbunatatite de negociere in afaceri
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84. Care dintre urmdatoarele NU este o caracteristicd necesard pentru comunicarea interpersonald
eficienta?

a. Deschiderea citre idei noi

b. Empatie fati de ceilalti

c. Atitudine pozitiva fata de diferite culturi

d. Capacitatea de a vorbi fluent mai multe limbi

85. Cum promoveaza Uniunea Europeana plurilingvismul?

a. Prin mandatarea unei singure limbi europene

b. Prin concentrarea exclusivi pe promovarea limbii engleze

c. Prin descurajarea folosirii limbilor non-europene

d. Prin politici care sprijina invatarea in mai multe limbi

86. Ce reflecta raspandirea limbii engleze la nivel global conform lui Briitt-Griffler (2002)?
a. O scadere a utilizarii altor limbi

b. Numai dependente economice

c. Progrese tehnologice in tarile de limbi engleza

d. Atat imperialismul cultural, cat si rezistenta la acesta

87. De ce plurilingvismul este considerat important in tnvatamantul contemporan?
a. nu este considerat important; accentul este pus pe stiinta si tehnologie

b. Sustine dominatia limbii engleze

c. Simplifica politicile educationale

d. faciliteaza intelegerea si integrarea intr-o lume globalizata

88. Care este semnificatia ,,competentei interculturale” in afacerile globale?
a. Asigurarea ci toate afacerile se desfisoara in limba engleza

b. Urmand un model de afaceri global standardizat

c. Reducerea nevoii de interactiuni personale in afaceri

d. Intelegerea si integrarea diferitelor norme si practici culturale

89. Cum vede Uniunea Europeand multilingvismul la cetdtenii sai?

a. Ca o barieri in calea comunicarii

b. Ca o abilitate redundanti in era tehnologiei

c. Lafel de important doar pentru diplomati si politicieni

d. Ca o cheie pentru deblocarea oportunitatilor personale si profesionale

90. Ce rol joacd limba pe piata mondiald a muncii, conform cercetdrilor actuale?

a. Rol minim datorita instrumentelor de traducere digitala

b. Este umbritd de nevoia numai de abilitéti tehnice

c. Niciuna, deoarece accentul se muti citre inteligenta artificiala

d. Rol esential in cresterea capacitatii de angajare si a integrarii culturale

91. Ce urmareste sa dezvolte educatia plurilingva eficientda dincolo de competentele lingvistice?
a. Un accent pe stipanirea limbii materne numai

b. Un accent pe invitarea numai a culturilor occidentale

c. Perspective izolationiste de conservare a patrimoniului cultural

d. Intelegerea interculturali si abilititile de mediere

92. Care abordare NU contribuie la o comunicare interculturala eficienta?

a. Subliniind numai aseménarile lingvistice

b. Intelegerea si respectarea diferentelor culturale

c. Adaptarea stilurilor de comunicare pentru a se potrivi cu diferite contexte culturale
d. Ignorarea indiciilor non-verbale in comunicare

93. Ce conceptie gresitd despre limba englezd ca lingua franca globala este evidentiatd in manual?
a. Este singura limba necesari pentru comunicarea internationala

b. Este universal acceptat in toate contextele de afaceri si culturale

c. Este mai usor de invitat decéat alte limbi

d. Este insuficienta singura pentru un schimb intercultural profund
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94. Care este o provocare cheie in predarea plurilingvismului conform manualului?

a. Gisirea de profesori calificati care vorbesc limba engleza

b. Rezistenta studentilor care preferi sa invete doar limba engleza

c. Lipsa resurselor pentru educatia lingvistica

d. Dezvoltarea unor programe de invataméant care sa includa mai multe limbi

95. Cum afecteaza globalizarea educatia lingvistica, conform manualului?
a. Diminueazd importanta invatirii oricaror limbi

b. Standardizeaza educatia lingvistici pe tot globul

c. Face educatia lingvistica mai putin relevanta

d. Creste necesitatea unei educatii lingvistice diversificate

96. Ce aspect al ,World English” reprezinta o provocare pentru diversitatea culturala?
a. Capacitatea sa de a se adapta la limbile locale

b. Lipsa sa de complexitate gramaticala

c¢. Uniformitatea sa in contexte de afaceri

d. dominatia sa asupra limbilor locale in unele regiuni

97. In ceea ce priveste comunicarea globald, ce sugereazd manualul despre rolul englezei?
a. Ar trebui sa fie singura limba de comunicare

b. Isi pierde rapid relevanta

¢. Ar trebui inlocuité cu o noud lingua franca globala

d. Serveste ca punte, dar nu ca singur mijloc de comunicare

98. La ce se refera caracterul sistemic al economiei mondiale in ceea ce priveste relatiile internationale?
a. Preferinta pentru problemele economice fata de cele politice

b. Lipsa de interconectivitate intre actorii globali

c. Complexitatea interactiunilor economice, politice, sociale si culturale

d. Tendintele izolationiste ale marilor jucétori economici

99. In contextul fluxurilor economice globale, ce descrie in primul rand termenul , fluxuri financiare”?
a. Migratia transfrontalierd a persoanelor pentru angajare

b. Prevenirea crizelor economice prin masuri de reglementare

c. Transferul international de resurse monetare si financiare

d. Schimbul de valori culturale intre natiuni

100. Care este un concept fundamental al unei strategii de negociere integrativa?

a. Maximizarea beneficiilor uneia dintre parti.

b. Concentrarea exclusiv pe castiguri pe termen scurt.

c. Crearea de valoare pentru a maximiza castigurile tuturor partilor implicate.
d. Asigurarea ci nu se fac concesii in timpul procesului.

101. Conform manualului, pe ce se concentreaza strategia de negociere distributiva?
a. Relatii de afaceri pe termen lung.

b. Castiga pe cheltuiala celeilalte parti.

c. Beneficii reciproce din negociere.

d. Evitarea oricirei forme de conflict.

102. Care tehnicda de negociere are ca specific negocierea tuturor aspectelor in ansamblu?
a. Negociere secventiala.

b. Negociere problema cu problema.

c. Negociere la pachet.

d. Negocierea extinsa.

103. Ce este descris ca un dezavantaj cheie al strategiei de negociere integrativa?
a. Rezolvarea rapida a negocierilor.

b. Concentrati-va numai pe castiguri tangibile.

c. Potentialul de a genera un sentiment de falsa colaborare.

d. Riscridicat de a crea conflicte.
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104. Cum descrie manualul rezultatul strategiilor mixte de negociere?
a. Conduce la o pierdere certa pentru toate partile.

b. O parte poate obtine mai multe beneficii decat cealalta.

c. Rezulta intotdeauna castiguri egale pentru ambele parti.

d. Provoaci daune pe termen lung relatiilor de afaceri.
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